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AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)
1. Geltungsbereich

Die Rechtsbeziehungen zwischen move-your-horse Pferdephysiotherapie Daniela Pramann (im
Folgenden , Therapeutin® genannt) und dem Pferdebesitzer oder Pferdehalter (im Folgenden als
,Kunde” bezeichnet), bestimmen sich nach den folgenden Vertragsbedingungen.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1. Der Vertrag zwischen der Therapeutin und dem Kunden kommt bereits durch die Vereinbarung
des ersten Beratungstermins zustande.

2.2. Gegenstand des Vertrages ist die physiotherapeutische Behandlung eines Pferdes oder Ponys (im
Folgenden , Pferd” genannt).

3. Termine

3.1. Termine gelten als verbindlich vereinbart, wenn diese personlich, per Telefon, per Mail oder
WhatsApp von der Therapeutin bestatigt wurden.

3.2. Nicht eingehaltene oder zu kurzfristig (weniger als 24 Stunden) abgesagte Termine werden mit
35,-€ in Rechnung gestellt.

3.3. Termine sind verbindlich gebuchte Zeiten. Werden diese vom Kunden nicht eingehalten (z.B.
durch ein zu spates Erscheinen im Stall) kann der Termin unter Umstdnden nicht mehr durchgefiihrt
werden und es entstehen die in 3.2 genannten Kosten.

4. Preise und Bezahlung
4.1 Es geltend die auf der Homepage www.feed-your-horse.de zu findenden Preise.
4.2 Es gelten dariber hinaus die in 3.2 genannten Preise fir versdumte Termine.

4.3 Die Bezahlung erfolgt in der Regel in bar vor Ort. In Ausnahmefallen kann nach Absprache mit der
Therapeutin eine vorherige Bank-Uberweisung oder eine Zahlung per Paypal erfolgen. Bei einer
Zahlung per Paypal fallen pauschale Gebiihren von 3,00 € zusatzlich zu den Behandlungs- und
Fahrtkosten an.

4.4 Der Kunde erhélt bei Barzahlung eine Quittung.
5. Informationspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Therapeutin zu Beginn bei der ersten Behandlung ausfiihrlich,
vollstandig und wahrheitsgemal Gber den Gesundheitszustand des Pferdes, dessen
Krankheitsgeschichte, eingenommene Medikamente und Futtermittel zu informieren. Lahmheiten
oder andere deutliche Schmerzzustande sind vorab durch einen Tierarzt abzukldren.
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6. Behandlung

6.1 Gegenstand des zwischen der Therapeutin und dem Kunden abgeschlossenen Vertrages ist das
Erbringen einer vereinbarten Leistung (physiotherapeutische Behandlung), nicht das Erreichen eines
bestimmten korperlichen Zustandes oder Erfolges des Pferdes.

6.2 Die Behandlung erfolgt unter Einsatz verschiedener Methoden, die miteinander kombiniert
werden kdnnen. Hierunter fallen Massagetechniken, Techniken zum Losen verklebter Faszien,
Gelenkmobilisationen, Stresspunktmassage und verschiedene physikalische Therapien wie z.B.
Schrépfmassage, Warmeanwendungen, BEMER Decke u.a.). Vorab erfolgt eine ausfihrliche
Anamnese, sowie Adspektion und Palpation, ggfs. eine Ganganalyse.

6.3 Der Kunde erhalt nach der Behandlung Informationen Gber weitere Behandlungs- und
trainingsmoglichkeiten, sowie ggfs. vorzunehmende Korrekturen an Ausriistung oder
Hufen/Hufbeschlag. Die vermittelten Informationen sind keine medizinischen Diagnosen oder
Anweisungen und ersetzen daher keine medizinische Diagnose, Beratung oder Behandlung durch
einen Tierarzt. Ggfs. ist eine weitere Beratung durch einen Sattler oder Hufschmied notwendig.

6.4 Um einen moglichst optimalen Erfolg nach der Behandlung zu erzielen, ist es notwendig, dass
sich der Kunde an die Behandlungs- und Trainingsempfehlungen hilt. Insbesondere sind dem Pferd 2
Tage Trainingspause zu gewahren.

6.5 Sollte eine Nachbehandlung erforderlich sein, ist der Termin innerhalb von 8 Wochen nach der
Erstbehandlung zu legen. Andernfalls gilt die Behandlung erneut als Erstbehandlung.

6.6 Die Therapeutin behalt sich vor, die Behandlung nicht durchzufiihren oder abzubrechen, wenn
nach ihrer Einschatzung zunachst eine Vorstellung bei einem Tierarzt noétig ist. Ebenfalls kann die
Behandlung abgebrochen werden, wenn sich das Pferd derart unkooperativ zeigt, dass es aus Sicht
der Therapeutin eine Gefahr fir die Therapeutin, den Kunden, andere anwesende Personen oder sich
selbst darstellt. Uber die anfallenden Kosten entscheidet die Therapeutin in jedem Einzelfall
individuell. Die Kosten kénnen von der Erhebung der Fahrtkosten bis zum vollstdandigen Preis fir eine
Behandlung reichen und richten sich nach dem bis zum Abbruch erfolgten Aufwand.

6.7 Aus Sicherheitsgriinden sind wahrend der Behandlung den Anweisungen der Therapeutin Folge
zu leisten.

7. Garantieausschluss

Die Therapeutin ist bemiht, alle vereinbarten Leistungen mit groRter Sorgfalt und unter Beachtung
der in ihrer Ausbildung erlangten Erkenntnisse und Grundsatze der Pferdephysiotherapie
auszufiihren. Alle Behandlungen und Empfehlungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen.

Die Therapeutin Gbernimmt keinerlei Garantie fiir den Erfolg einer physiotherapeutischen
Behandlung. Vielmehr schuldet die Therapeutin lediglich eine Dienstleistung, jedoch keinen
garantierten Erfolg. Insbesondere gibt die Therapeutin kein Heilversprechen. Sie (ibernimmt dariber
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hinaus keine Haftung fiir eventuelle Schaden am Pferd. Muskulare oder neuronale Reaktionen,
Anpassungsreaktionen des Organismus durch Therapieimpulse, Midigkeit oder Unruhe,
Erstverschlechterungen und dhnliche Reaktionen sind nach den Therapieeinheiten unter Umstanden
moglich. Bei Auffalligkeiten nach der Behandlung (z.B. ungewohnte Verhaltensveranderung) ist die
Therapeutin zu informieren und ggf. ein Tierarzt zu kontaktieren.

8. Schweigepflicht

8.1 Die Therapeutin unterliegt der Schweigepflicht. Die Pflicht zur Vertraulichkeit bleibt ebenso liber
die Beendigung der Behandlung des Pferdes hinaus bestehen.

8.2 Entbindung von der Schweigepflicht:

In Ausnahmefallen kann sich die Therapeutin von ihrer Schweigepflicht befreien lassen. Der
Austausch von Informationen (in mindlicher oder schriftlicher Form) mit behandelnden Tierarzten
und/ oder anderen Therapeuten kann zum Wohl des Pferdes erforderlich sein. Voraussetzung
hierflr ist das schriftliche Einverstandnis des Kunden, die Therapeutin von ihrer Schweigepflicht zu
entbinden.

9. Haftung

Der Kunde haftet fir simtliche Schaden, die an der Therapeutin und ihren mobilen
Behandlungsgeraten und Utensilien durch ihn oder das Pferd verursacht werden, unmittelbar und in
voller Hohe.

10. Datenschutz

Die Daten des Kunden und dessen Pferd werden zum Zweck der internen Weiterverarbeitung
(Finanzamt etc.) gespeichert. Es wird an dieser Stelle auch auf die Datenschutzerklarung verwiesen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Telefonnummer und/ oder E-Mail Adresse
von der Therapeutin gespeichert und genutzt werden kann (auch per Whatsapp), um Termine zu
vereinbaren, an Termine zu erinnern und relevante Informationen zur Vorbereitung der Behandlung
weiterzugeben bzw. auszutauschen.

11. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

12. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bedingungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht oder nur
teilweise rechtswirksam sein, bleibt die Rechtswirksamkeit der Gibrigen Bedingungen hiervon
unberihrt. Eine nicht rechtswirksame Bestimmung wird durch die Bestimmung ersetzt, die den Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt und wirksam ist.
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